POLITICA DE ENVIOS

ENTREGA

Nuestro almacén revisa detenidamente cada pedido antes de enviarlo. Hacemos todo lo que esta a
nuestro alcance para lograr que su pedido llegue lo antes posible.

Los tiempos de entrega, asi como la frecuencia de la misma estan sujetos a restricciones. Este plazo
se establece en 3 a 7 dias habiles en entrega gratuita y 1 a 2 dias en entrega exprés y se cuenta a
partir de la verificacién y aprobacién del pago por cualquiera de los métodos y en los plazos que
cada uno mantenga. Esto no garantiza que su entrega se retrase por algin motivo, falta de datos en
el domicilio o porque no se encontré a nadie en la direccién.

Tome en cuenta que las compras hechas durante dias festivos (oficiales) o en fines de semana, se
procesaran en el primer dia laboral siguiente. Si no podemos entregar el pedido en dicho intervalo
de tiempo, le notificaremos lo antes posible.

No podemos cambiar ningun detalle de pedido (tamafio, tipo, color, uso) una vez que la orden ya
ha sido procesada.

SEGUIMIENTO DEL PEDIDO

En cuanto su pedido salga de nuestro almacén, le enviaremos un correo electrénico en el cual
incluiremos en niumero de guia de su pedido, asi como una liga para que pueda consultar el progreso
de su pedido en el momento que lo desee.

Tome en cuenta que el niUmero de guia se activara hasta que su pedido salga del almacén.

En caso de que necesite ayuda, no dude en ponerse en contacto con nosotros.

ENVIOS DANADOS

Todos los pedidos que enviamos desde nuestro almacén son inspeccionados meticulosamente.
Si, aun asi, recibes un paquete dafiado, le pedimos que:

*Llame al nimero de atencion al cliente: +52 (442) 242 4171, (442) 242 3136, (442) 688 9186, (442)
688 9185 disponible de lunes a viernes de 8:00am a 6:00pm.

Antes de aceptar la entrega, inspeccione el embalaje y su contenido para detectar algin posible
dafio que pueda haber ocurrido durante el envio.

Es normal que el embalaje pueda presentar algunos desperfectos, pero si el dafio es importante, le
pedimos atentamente que:

e Siel dafio es menor, acepta el paquete, pero escriba una nota que indique el dafio, firmela
y anote la fecha.

e Si el embalaje esta seriamente dafado, puede rechazar el pedido. Si este es el caso, por
favor contacte con nosotros inmediatamente.



Cuando se ponga en contacto con nuestro Centro de Atencidn al Cliente, es importante que tenga
a la mano el numero de pedido, el nimero del articulo y el nimero de seguimiento (toda esta
informacidn se incluye en el correo electrénico de confirmacion del envio) junto con la direccion de
correo electrdnico y el numero de teléfono.

Haremos lo posible para abonar el importe de compra tan pronto como recibamos el pedido en
nuestro almacén.

EL PEDIDO SE CANCELARA Y PODRA REALIZAR UN PEDIDO NUEVO.

Si detecta un dafo tras aceptar la entrega, puede devolver el paquete con los adhesivos del
proveedor del servicio de entrega que se incluyen.



